Ll n kor Sl FORMULAIRE DE DEMANDE D'ASSISTANCE

Multifunction Analyzer 5 o .
A envoyer a : info@immunec.com
oy immunEec*

1. IDENTIFICATION

o Nom de I'établissement :

e Nom du contact & Téléphone :

o N° de Série de I'appareil (Voir étiquette au dos) :

« Version du logiciel (dans parametres o] ):

< Retour 11/14 11:55 % Connecté

2. DESCRIPTION DU PROBLEME - (Veuillez définir le nom dans E’sﬁinfov -

D de léquipement: BDB300125071900002

/ Paramétres de base

o Date d'apparition du défaut : _ /
Y symptames constatés : ﬂ)) Réglage du volume O- Réglage de la luminosité
[1 Code erreur affiché (précisez) :

[ Probléme mécanique

@ Configuration de la date > @ Parameétres de langue

Connexionde |

2 Noncomectéacuelement > @) Détection réseau
Imp{lmaﬂ[e

E Mémoire externe

3. PIECES JOINTES

» Photos du probléme et/ou vidéo courte du dysfonctionnement
» Code erreur (si affiché) a1 = comects
» Journaux d'opérations (logs) (si demandé) e o oo — :

20251114001 .
2025.09.2611:39 yq

Configuration des paramétres

PROCEDURE D'EXPORTATION DES JOURNAUX D'OPERATIONS (LOGS)
Pour fournir les fichiers nécessaires, suivez ces étapes : e ® Horine O Female :

2025.09.25-11:43 Ip4

.
2025.09.25-11:20 Ip3

Acceés aux rapports : Depuis I'écran d'accueil, cliquez sur le bouton
" Tous les rapports " situé en bas de la liste des rapports récents. it
o Insérez une clé USB dans I'appareil (port USB au dos).

NB : Veillez a utiliser une clé USB avec suffisamment d'espace libre,
car les paquets d'images peuvent étre volumineux.

£ Retour 11/14 14:02

Jupscsaon & PEramETTe Heure du test Opération
terminée

o Cliquez sur le bouton "Exporter” en haut a droite. cocauDLCTEToZ. 2z 0920113950
CBC,GIu/HDL-C/TC/TG 2. 2025.09.2512:07:34
CBC,GIu/HDL-C/TC/TG 2.  2025.09.2511:43:49

CBC.GIU/HDL-C/TC/TG 2. 2025.09.2511:20:23

o Sélectionnez-le ou les enregistrements spécifiques : S
date de la panne ou dySfonctionnement n CBC.GILHDLC/TC/TG2..  2025.00.25 102832

CBC,GIU/HDL-C/TC/TG 2., 2025.09.24 123534

GBC,GIu/HDL-G/TC/TG 2. 2025.09.24 12:09:55

CBC,Glu/HDL-C/TC/TG 2. 2025.09.2411:49:13

CBCGIU/HDL-C/TC/TG 2.,  2025.09.24 11:26:47

Une fenétre "Export Mode" apparaitra. Mode export
Choisissez impérativement la deuxiéme option : O Exporter en PDF

« Tabl nnées + forfait d’im »
ableau de donnes * forfait d'images » ——— 4 ® Tableau de données + forfait d’'images

o Cliquer sur « Confirmer » Annuler
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